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ACTA N° 036
FECHA: Bogota, junio, 18 de 2024.
HORA: 02:00 p.m. — 03:00 p.m.
LUGAR: Plataforma virtual Microsoft TEAMS.
TEMA: Asistencia técnica para la elaboracion del Plan de Atencion Institucional — PAL.

ASISTENTES: Planilla de asistencia.
ORDEN DEL DIA:

1. Saludo y presentacion de la actividad.

2. Socializacion del Plan Atencién Institucional.

3. Presentacién de la matriz del Plan Atencién Institucional.
4. Espacio para preguntas.

5. Compromisos.

DESARROLLO:
1. Saludo vy presentacién de la actividad.

Siendo las 02:00 p.m., del 18 de junio del 2024, se dio inicio a la reunién convocada para los
profesionales de los centros de Cuidado Transitorio. El objetivo de la asistencia técnica consistié
en brindar cualificacion sobre el diligenciamiento del Plan de Atencion Institucional — PAI. Se
corrobor6 el cuérum y se brindé tiempo de espera para que todos los centros de Cuidado
Transitorio ingresaran a la reunién.

2. Socializacion del Plan Atencidn Institucional.

Se socializé el Plan de Atencion Institucional PAI a los equipos de las unidades operativas,
definiéndolo como una herramienta de planeacién institucional que evidencia acciones
concretas de cardcter interdisciplinario, orientadas a fortalecer las capacidades del Servicio de
Cuidado Transitorio, en consonancia con las oportunidades que brinda su entorno o territorio,
para dar respuestas efectivas a los procesos de desarrollo humano de las personas mayores, en
el marco de sus proyectos de vida.

El PAI se orienta bajo los componentes del MAIPM reconociendo desde un enfoque diferencial
las diferentes necesidades, intereses, capacidades y gustos de las personas mayores y
enfatizando en la importancia de identificar, recuperar, activar y consolidar redes de apoyo
familiar, social e institucional.
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El PAI debe ser elaborado de manera conjunta con las personas mayores en mesas de trabajo.
Se debe garantizar una metodologia participativa que permita llegar a consensos sobre las
actividades propuestas. Una vez aprobado el PAI, éste debe ubicarse en un lugar visible y de
facil acceso para su consulta, conocimiento y veeduria por parte de las personas mayores.

El PAI debe contemplar acciones interdisciplinarias donde desarrollen los cuatro componentes y
sus lineas de atencion, segun lo establecido en el Lineamiento del Servicio Cuidado Transitorio
Dia — Noche, como se menciona a continuacion:

COMPONENTES LINEAS DE ATENCION
1. Derechosy ejercicio de | 1.1 Promocion, reconocimiento y ejercicio de derechos.
ciudadania 1.2 Activacién de rutas.

1.3 Espiritualidad.
1.4 Fortalecimiento de la autonomia.
1.5 Entornos amigables y saludables.

2. Ocupaciéon Humana 2.1 Movilizando habilidades, capacidades y potencialidades.
3. Estilos de vida | 3.1 Transformacién de imaginarios.

saludables 3.2 Buenas practicas del envejecimiento.

4. Participacién y redes 4.1 Participacion.

4.2 Identificacion y Fortalecimiento de Redes Familiares.
4.3 Identificacion y Fortalecimiento de Redes
institucionales.

4.4 |dentificacién y Fortalecimiento de Redes Sociales y
Comunitarias

De igual manera, se presentaron y se describieron los componentes y lineas de atencion del PAI,
asi como sus definiciones y el nimero de actividades que se deben realizar por mes de acuerdo
al lineamiento en cada linea.

3. Presentacion de la matriz del Plan Atencidn Institucional.

Es importante descargar tres documentos, los cuales se encuentran en el mapa de procesos de
la pagina de la Entidad:
o INS-PSS-088: Instructivo para la elaboracion y aprobacion del Plan de Atencién
Institucional — PAL.
¢ FOR-PSS-420: Formato Plan de atencion institucional (PAl), servicio cuidado transitorio
dia — noche
e FOR-PSS-516: Formato seguimiento Plan de Atencion Institucional- PAI

Posteriormente, se proyecto la matriz para la elaboracion del PAI, se explicd su estructura y se
brindaron orientaciones para su diligenciamiento, teniendo en cuenta lo siguiente:
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https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/7.vejez/20231128_ins_pss_088_v1_instructivo_para_la_elaboracion_y_aprobacion_del_plan_de_atencio.docx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/7.vejez/20231128_ins_pss_088_v1_instructivo_para_la_elaboracion_y_aprobacion_del_plan_de_atencio.docx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/7.vejez/20231128_for_pss_420_v1_formato_plan_de_atencion_institucional_pai.xlsx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/7.vejez/20231128_for_pss_420_v1_formato_plan_de_atencion_institucional_pai.xlsx
https://sig.sdis.gov.co/images/documentos_sig/procesos/prestacion_de_servicios_sociales_para_la_inclusion_social/doc_aso/7.vejez/20231128_for_pss_516_v1_formato_seguimiento_plan_de_atencion_institucional_pai.xlsx
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La construccion de un objetivo general por componente, contemplando que el objetivo
responda a las siguientes preguntas: ¢ qué? ¢,cOmo? ¢, por quUé? ¢ para qué? ¢a quién?
La construccién de un objetivo especifico por linea de atencién, acorde al objetivo
general.
La elaboracion de la meta debe estar acorde al objetivo especifico construido y debe
formularse en los siguientes términos, a modo de ejemplo: “durante la ejecucion del PAI,
se espera que el 50% de las personas mayores que participan de las actividades,
potencien las habilidades de memoria, de comunicacién y artisticas”.
Los indicadores de meta permiten monitorear y hacer seguimiento a la meta, por tanto,
debe plantearse un indicador cuantitativo (en términos de cuantas personas mayores
participan de las actividades) y un indicador cualitativo (en términos de lo que se espera
lograr en las personas mayores con respecto a las actividades planteadas).
Para la metodologia, se pueden usar de manera libre todas las herramientas con las que
cuentan cada una de las 4reas como apoyo a las actividades.
En las actividades, se debe describir de manera concisa el momento inicial, durante y el
cierre de la misma.
En los medios de verificacion, se utilizan todos los instrumentos que permitan verificar
el impacto de las actividades planteadas (pretest, postest, encuestas, etc.). Estos pueden
implementarse de acuerdo con el nimero de actividades programadas, entiendo que
algunas son diarias, otras semanal, mensual, bimensual, trimestral, etc.
Todas las actividades deben contar un area responsable, o bien determinada area lidera
la actividad y otra area puede apoyar el desarrollo de la misma.
Es importante contar con un cronograma planeado, para determinar cuantas actividades
se realizan al mes y un cronograma ejecutado que va a permitir hacer seguimiento a las
actividades formuladas en el PALI.

Finalmente, para hacer seguimiento a las actividades desarrolladas en el PAI, se cuenta con una
matriz de seguimiento, en la cual se presenta la misma estructura mencionada anteriormente,
pero se afladen cuatro columnas para identificar lo trabajado en el trimestre:
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Fecha de ejecucion de la actividad: el dia que se realiza el seguimiento.

Avances en el trimestre: aqui se describen los aspectos sobresalientes, logros
cuantitativos alcanzados durante el trimestre.

Dificultades en el trimestre: aqui se describen los aspectos problematicos, barreras u
obstaculos que no permitieron un mayor alcance en el trimestre.

Proyecciones del trimestre: aqui se describen las estrategias o alternativas de solucién
frente a las dificultades identificadas en el trimestre, de manera que, puedan reducirse en
el préximo trimestre.

Espacio para preguntas.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002

Pagina 4 de 4

Se brind6 claridad a algunas dudas planteadas por los profesionales de cada centro v,

posteriormente, se despidié a los asistentes, recordandoles que recibiran en sus correos el acta
de hoy.

Siendo las 03:00 p.m. se da por finalizada la reunién de hoy.

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucién
Elaborar o ajustar la matriz PAI, de acuerdo | Talento humano de Junio de 2024
con lo visto el dia de hoy, y hacer envio de la | cada unidad
misma. operativa
Revisar la matriz PAI, y si es necesario enviar | Equipo técnico del Junio de 2024
los ajustes necesarios para cada centro. Servicio

CONVOCATORIA. N/A.
En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos . 9
vinculacién

Dependencia Firma

Yeison Gomez Aldana Contratista Sub. Vejez

Elabor6: Yeison Gomez Aldana — lider el Servicio Cuidado Transitorio Dia - Noche, Subdireccion para la Vejez.
Anexos: Captura de pantalla de la reunion y planilla de asistencia.
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